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El Pueblito Iguazú Hotel Temático es un emprendimiento Eco Sustentable en toda su 

infraestructura y funcionamiento, rodeado por una reserva natural privada a orilla de la Laguna 

de los Pájaros. Su diseño recrea los monumentos históricos culturales de Puerto Iguazú, Misiones, 

Argentina, creados por el arquitecto Alejandro Bustillo: como la Capilla, el Parque Nacional 

Iguazú, la Escuela 615, la Aduana Nacional y la Comisaría 1era. 

MISIÓN 

Somos un alojamiento ecosustentable, rodeado de flora y fauna, que ofrece a sus visitantes una 

experiencia única para el descanso en contacto con la naturaleza, el arte y el conocimiento del 

patrimonio histórico y arquitectónico de la ciudad.  

VISIÓN 

Posicionarse como un Hotel único en Puerto Iguazú caracterizado por la excelencia de su servicio, 

la autenticidad de su promoción cultural y patrimonial, la paz y el contacto con la naturaleza.  

QUIENES SOMOS 



 

VALORES 

Sentido de pertenencia a la ciudad de Puerto Iguazú, a la comunidad local, al Hotel y al equipo 

de trabajo . 

Amor a la ciudad de Puerto Iguazú reconociendo el valor y la importancia de la difusión de su 

patrimonio cultural y arquitectónico . 

Bien común y bien público interiorizando en nuestro accionar como empresa y en la prestación 

de nuestro servicio el valor del patrimonio natural y urbanístico . 

Articulación con la comunidad local destacándonos como empresa por nuestro aporte al 

desarrollo local .  

Excelencia en el servicio priorizando en la prestación de nuestro servicio la satisfacción de 

nuestros clientes, buscando superar sus expectativas y promoviendo una mejora continua de 

nuestras prácticas sostenibles. 



   
En Presentación de Garro, Isabel; Directora General de la Red Española del Pacto Mundial; 
òLa Red Espa¶ola del Pacto Mundial: Proyectos e iniciativasó; FUNSEAM; 4 de julio 2017  



   

DERECHOS HUMANOS 

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de los  

derechos humanos proclamados a nivel  internacional  

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cómplices en abusos  

de los derechos humanos. 



   

DERECHOS HUMANOS 

El Pueblito Iguazú Hotel Temático cuenta con un   CÓDIGO DE ÉTICA  ,  

siendo su herramienta principal para asegurar el respeto de los Derechos  

Humanos. Este documento puede encontrarse en :      

https://es.elpueblitoiguazu.com/doc/codig  o - e d - etica    - 2019 .do c 

En dicho documento se  encuentran nuestras políticas  :  

× Contra la discriminación  

× Contra el trabajo infantil  

× Contra la t rata de personas en todas sus formas 

× Contra la misoginia  

× Contra la violencia de género  

× Contra el consumo y tráfico de drogas  
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DERECHOS HUMANOS 

El Pueblito Iguazú Hotel Temático adhiere al Código de Conducta para la  
Prevención de la Explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes de  
la Secretaría de Turismo de la Nación de la República Argentina.  
El logo de dicho Código se encuentra expuesto de manera visible en distintas  
áreas del hotel como por ejemplo en la recepción, Quincho Bar y áreas públicas.  



   

DERECHOS HUMANOS 

Firma de adhesión al Código de Conducta para la Prevención de la ESCNNA de la  
Secretaría de Turismo de la Nación Argentina 



   

DERECHOS HUMANOS 

u Nos incorporamos al Programa de Directrices  de Accesibilidad del 

Sistema Argentino de Calidad Turística,  incorporando la mejora  

continua a nuestro proceso de cambio alineado con las 

recomendaciones de la OMT . 

u Contamos con una habitación  adaptada para personas con 

discapacidad auditiva  y motora .  

u Adaptamos un baño en áreas públicas para personas con discapacidad .  



   

DERECHOS HUMANOS 

Otro capítulo  de nuestro sistema de gestión sostenible  para garantizar  el 
respeto de los Derechos Humanos de todas nuestras partes interesadas en 
lo referido  a la salud y a la seguridad es nuestro PROGRAMA DE 
SEGURIDAD E HIGIENE, que contiene  :  

u El análisis de riesgos para la infraestructura  de la operación,  por 
puesto de trabajo,  para clientes,  proveedores y terceros,  con sus 
planes de emergencia con una revisión y actualización  anual .  

u Registros de simulacros de atención de emergencias y de evacuación, 
que se realizan anualmente .  

u P lan de mantenimiento  preventivo  y correctivo  de los equipamientos y 
estructura  de nuestras instalaciones que se ejecuta  y revisa 
anualmente .  

u Los procedimientos  de revisión y actualización  anual de toda la 
cartelería  de seguridad en nuestra planta  f ísica. 



   

DERECHOS HUMANOS 

Realizamos simulacros de evacuación anuales y formamos a todos nuestros  
colaboradores en atención de emergencias, contingencias y RCP 



   

DERECHOS HUMANOS 

El Pueblito Iguazú Hotel temático presta particular atención a la prevención de  
las  CONDUCTAS DE PERJUICIO SOCIAL , tanto en lo referido a situaciones que  
puedan suceder dentro de la empresa como a aquellas que puedan ocurrir en la  
relación con los clientes y proveedores. Para ello contamos con: 

u Protocolos para la prevención de: t ráfico y consumo de drogas ilegales, de la  
t rata de personas en todas sus formas, de la discriminación, de la m isoginia y  
la violencia de género verbal, física y/o psicológica  y de la explotación s exual  
comercial de niñas, niños y adolescentes.  

u Registro de situaciones de ocurrencia de cualquiera de las conductas de  
perjuicio  s Ocial .  

u Registro de la actuación y de la aplicación de los procedimientos previstos en  
dichos protocolos.  

u Capacitación a los Colaboradores tanto en la aplicación de los protocolos ,  
como así también en la detección y actuación en estas situaciones en la  
comunidad local.  



   

DERECHOS HUMANOS 

En el marco de nuestro PROGRAMA DE EDUCACIÓN PARA LA 

SOSTENIBILIDAD ,  desarrollamos acciones de concientización  sobre el 

respeto de los Derechos Humanos .  

u Realizamos una campaña en vía publica para la prevención de la 

violencia  de género .  Se colocó cartelería  en las calles :  

Victoria Aguirre y República  Argentina, y en Victoria Aguirre y  

Córdoba, Puerto Iguazú 

Cada uno de los carteles tienen los logos de las empresas que participan  

en esta acción  ciudadana 

u Concientización a colaboradores y huéspedes en la Prevención del  

Cáncer de Mama en los meses de octubre 


