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SENOR

SECRETARIO GENERAL

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
ING. ANTONIO GUTERRES

S / D

De mi mayor consideracién:

Me complace confirmar que El Pueblito Iguazii Hotel Tematico
reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y a sus
diez principios universales en las dreas de derechos humanos, condiciones laborales,
medioambiente y anticorrupcién.

Acompafiamos la primera Comunicacién del Progreso (CoP),
correspondiente al periodo 2017-2019, donde describimos las acciones que nuestra empresa
ha desarrollado para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con
nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacién.

Atentamente,

Pat Durap Vaca
Director
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COMUNICACION DEL PROGRESO
DEL PACTO MUNDIAL DE LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
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Travelife

Hotel Gold Certified for

Accommodation Sustainability




QUIENES SOMOS

El Pueblito Iguazu Hotel Tematico es un emprendimiento Eco Sustentable en toda su
infraestructura y funcionamiento, rodeado por una reserva natural privada a orilla de la Laguna
de los Pajaros. Su disefo recrea los monumentos histéricos culturales de Puerto Iguazu, Misiones,
Argentina, creados por el arquitecto Alejandro Bustillo: como la Capilla, el Parque Nacional
lguazu, la Escuela 615, la Aduana Nacional y la Comisaria lera.

MISION

Somos un alojamiento ecosustentable, rodeado de flora y fauna, que ofrece a sus visitantes una
experiencia Unica para el descanso en contacto con la naturaleza, el arte y el conocimiento del
patrimonio historico y arquitectonico de la ciudad.

VISION

Posicionarse como un Hotel tnico en Puerto Iguazu caracterizado por la excelencia de su servicio,
la autenticidad de su promocion cultural y patrimonial, la paz y el contacto con la naturaleza.




VALORES

Sentido de pertenencia a la ciudad de Puerto Iguazu, a la comunidad local, al Hotel y al equipo
de trabajo .

Amor a la ciudad de Puerto Iguazu reconociendo el valor y la importancia de la difusion de su
patrimonio cultural y arquitecténico

Bien comun y bien pablico interiorizando en nuestro accionar como empresay en la prestacion
de nuestro servicio el valor del patrimonio natural y urbanistico

Articulacion con la comunidad local destacandonos como empresa por nuestro aporte al
desarrollo local .

Excelencia en el servicio priorizando en la prestacion de nuestro servicio la satisfaccion de
nuestros clientes, buscando superar sus expectativas y promoviendo una mejora continua de
nuestras practicas sostenibles.




10 principios para no cometer mpactos negativos y 17 objetivos para

realizar impactos positivos y encontrar oportunidades de negocio

LOS DIEZ PRINCIPIOS
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DERECGHOS HEMAMNOSO S

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivelinternacional

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos
de los derechos humanos.

Derechos Humanos




DERECHOS HEMANOEO S

El Pueblito Iguaz Hotel Tematico cuenta con un CODIGODE ETICA
siendo su herramienta principal para asegurar el respeto de los Derechos
Humanos. Este documento puede encontrarse en

https://es.elpueblitoiguazu.com/doc/codig  o-de-etica -2019.doc

En dicho documento se encuentran nuestras politicas:
= Contra la discriminacion

< Contra el trabajo infantil

x Contra la trata de personas en todas sus formas

< Contra la misoginia

= Contra la violencia de género

= Contra el consumo y trafico de drogas
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DERECHOS HUMANOEO S

SALUD
Y BIENESTAR
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Proteccion de los
Derechos de Ninas,
Niﬁos y AdOIescentes TRABAJO DEGENTE

en Viajes y Turismo /\/'
1

El Pueblito Iguazu Hotel Tematico adhiere al Cédigo de Conducta para la
Prevencion de la Explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes de
la Secretaria de Turismo de la Nacion de la Republica Argentina.

El logo de dicho Codigo se encuentra expuesto de manera visible en distintas
areas del hotel como por ejemplo en la recepcion, Quincho Bar y areas publicas.




Firma de adhesion al Cédigo de Conducta para la Prevencion de la ESCNNA de la
Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina
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DERECHOS HEMANOEO S

Nos incorporamos al Programa de Directrices de Accesibilidad del
Sistema Argentino de Calidad Turistica, incorporando la mejora w

continua a nuestro proceso de cambio alineado con las —"/\f
recomendaciones de la OMT N

1 0 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

Contamos con wuna habitacion adaptada para personas con o
discapacidad auditiva y motora. (=)

v

Adaptamos un bafio en areas publicas para personascon discapacidad.

BANO EXCLUSIVO

PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD




DERECHOS HUMANOEO S

Otro capitulo de nuestro sistema de gestion sostenible para garantizar el
respeto de los Derechos Humanosde todas nuestras partes interesadas en alD
lo referido a la salud y a la seguridad es nuestro PROGRAMADE S

e

SEGURIDALE HIGIENE,que contiene:

v El analisis de riesgos para la infraestructura de la operacion, por
puesto de trabajo, para clientes, proveedores y terceros, con sus
planes de emergencia con una revision y actualizacion anual. TRABAJODEGENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

v Registrosde simulacros de atencion de emergencias y de evacuacion, N
que se realizan anualmente. aid

v Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipamientos y
estructura de nuestras instalaciones que se ejecuta Yy revisa
anualmente.

v Los procedimientos de revision y actualizacion anual de toda la
carteleria de seguridad en nuestra planta fisica.
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Realizamos simulacros de evacuacion anuales y formamos a todos nuestros
colaboradores en atencion de emergencias, contingencias y RCP



DERECHOS HUMANOEO S

El Pueblito Iguazu Hotel tematico presta particular atencion a la prevencion de
las CONDUCTAS DEPERJUICIO SOC|fsnto en lo referido a situaciones que
puedan suceder dentro de la empresa como a aquellas que puedan ocurrir en la
relacion con los clientes y proveedores. Para ello contamos con:

v Protocolos para la prevencion de: t rafico y consumo de drogas ilegales, de la
trata de personas en todas sus formas, de la discriminacion, de la misoginia y
la violencia de género verbal, fisica y/o psicologica y de la explotacion s exual

comercial de nifias, nifos y adolescentes.

v Registro de situaciones de ocurrencia de cualquiera de las conductas de
perjuicio sOcial.

v Registro de la actuacion y de la aplicacion de los procedimientos previstos en
dichos protocolos.

v Capacitacion a los Colaboradores tanto en la aplicacion de los protocolos
como asi también en la deteccion y actuacion en estas situaciones en la
comunidad local.
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DERECHOS HEMANOEO S

En el marco de nuestro PROGRAMA DE EDUGCACION PARA LA
SOSTENIBILIDAD desarrollamos acciones de concientizacion sobre el
respeto de los Derechos Humanos

v Realizamos una campafa en via publica para la prevencion de la
violencia de género. Secoloco carteleria en las calles:
Victoria Aguirre y Republica Argentina, y en Victoria Aguirre y
Cordoba, Puerto Iguazu

Cada uno de los carteles tienen los logos de las empresas que participan
en esta accion ciudadana

v Concientizacion a colaboradores y huéspedes en la Prevencion del
Cancer de Mama en los meses de octubre
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